Immer personlich fur Sie da!

Unser KundenServiceCenter
ist Ihre "Filiale am Telefon# und
bietet |hnen eine zentrale
Drehscheibe, von der aus lhre ™%
Belange aufgenommen, bear- \> f
beitet und, sofern notwendig, -
weitergeleitet werden.

Ihre Zeit ist knapp und wertvoll - profitieren
Sie von unserem Service, egal ob Sie zu
Hause, im Buro oder unterwegs sind. Sie
gewinnen noch mehr Flexibilitat in der
Erledigung Ihrer Bankgeschéfte.

Unser KundenServiceCenter besteht aus
langjahrigen Mitarbeiter/innen, alle aus-
gebildete Bankkaufleute, deren Anspruch
es ist, lhre Telefonate schnell, unbiro-
kratisch, kompetent und zuverlassig zu
erledigen.

Und das immer personlich montags bis
donnerstags von 8.00 bis 18.15 Uhr und

freitags von 8.00 bis 16.00 Uhr - naturlich
durchgehend.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

Unser Team am Telefon

Ralf Doris
Buchholz Emrath
Tanja Nicole
Glusing .. Hecken-Probst
Christine Jutta
Jung Klein
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VR-BANK Neuwied-Linz eG

KundenServiceCenter
Langendorfer Str. 147
56564 Neuwied

Telefon: (0 26 31) 82 54 - 0 oder (0 18 01 ) 65 22 65
Telefax: (0 26 31) 82 54 - 449
Email: mail@vrbank-neuwied-linz.de

E"d VR-BANK

Volks- und Raiffeisenbank
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Bankgeschafte von
unterwegs

ne © Michael Stachurski

aboutpixel.de Chillin' phot

A
FR

A

s

£ g

KundenServiceCenter
der VR-BANK Neuwied-Linz eG

Schnell, bequem und trotzdem von
IMensch zu Mensch"
auch auBerhalb der Offnungszeiten !

E"d VR-BANK

Volks- und Raiffeisenbank

Neuwied-Linz eG N
Lésungen sind unsere Stérke



Unsere Service-Leistungen im Uberblick

Unser Konto-
Service

Unser
Zahlungsverkehrs-
Service

Unser Bestell-
Service

I Allgemeine Informationen rund um
Ihr Konto

I Kontostandsinformationen
I Umsatzauskunft der letzten 45 Tage

Termin-
vereinbarung

Mit Ihrem personlichen Berater oder mit unseren
Spezialisten fur

Elektronische Bankdienstleistungen (EBL)
Immobilienfinanzierung/ -vermittlung
Investitionsfinanzierung

R+V Sach-/ Lebensversicherung
Aktiendirektgeschéafte

Bausparen

Unser Ruckruf-

Service

Wenn Sie einmal Ihren Berater
personlich nicht erreichen, leiten wir
Ihren Riuckrufwunsch oder Ihr
Anliegen gerne weiter!

1 Uberweisungen (Tageslimit 2.500,} )

I Umbuchungen vom Loseblatt-Sparbuch,
Cash-Konto

I Lastschriftriickgaben

I Dauerauftragsservice (Ubersicht,
Einrichtung, Anderung, L6schung)

Von Mensch zu Mensch
Mehr Freiheit und Flexibilitat

(02631)8254-0
oder
(018 01) 652265 °

*0,039! / Min. Festnetzpreis, Mobilfunkhdchstpreis 0,42 / Min.

I Reisezahlungsmittel

I Geldbestellungen zur Abholung in der
Geschaftsstelle

I Zweitschriftenanforderung
I Scheckvordrucke, Formulare
I Broschiiren und Informationen

Unser Karten-
Service

I Sperren bei Kartenverlust
(Sperr-Notruf 116 116 )
I Bestellung von Bankkarten

I Bei Kreditkartenbestellung
vereinbaren wir gerne einen Termin
bei Ihrem Berater

Alles

rund um die
Bank

I Geschéftsstellen und Offnungszeiten
I Geldautomaten und SB-Komponenten
' Online-Banking



